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GODISNJI PLAN RADA SLUZBE ZA ODNOSE S JAVNOSCU
ZA 2023. GODINU
Uvod

Sluzba za odnose s javnoS¢u Vlade Hercegbosanske Zupanije (u daljem tekstu:
Sluzba) je samostalno Zupanijsko tijelo Vlade Hercegbosanske Zupanije koja vrsi
strucne i druge poslove iz oblasti informiranja za potrebe Vlade, stru¢nih tijela Vlade,
predsjednika Vlade, Zupanijskih ministarstava i drugih organa Zupanijske uprave.

Svoju osnovnu djelatnost Sluzba obavlja temeljem Zakona o slobodi pristupa
informacijama F BiH (Sluzbene novine F BiH broj 32/01), Zakona o slobodi pristupa
informacijama u BiH (Sluzbeni glasnik BiH broj 28/00), Zakona o javhom priop¢avanju u
Hercegbosanskoj zupaniji (Narodne novine 5/99), Uredbe o utemeljenju Sluzbe za
odnose s javno$éu Vlade HBZ (Narodne novine br: 01-02-112-1/07), Uredbe o
izmjenama i dopunama Uredbe o utemeljenju Sluzbe za odnose s javno$¢u Viade HBZ
(Narodne novine br: 01-02-334-1/14) i Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu, nacinu rada i
sistematizaciji radnih mjesta Sluzbe za odnose s javnoS¢u Vlade Hercegbosanske
Zupanije broj: 18-01-02-28/17.

Godisnji program rada Sluzbe Vlade za 2023. godinu predstavlja provedbeni dokument
koji operacionalizira strateske ciljeve, prioritete i mjere iz relevantnih strateskih
dokumenata HBZ, aktivnosti iz nadleznosti Sluzbe za odnose s javno$cu, te predstavija
dokument koji sluzi kao osnova za izradu dokumenta okvirnog proracuna (DOP-a).
Godisnji program rada izraduje se svake godine u godini prije poCetka godine na koju
se odnosi zaklju¢no s 30. studenim. Godi$nji program je izraden u skladu s Uredbom o
metodologiji izrade i donoSenja plana i programa rada i izvjeS¢a o radu Vlade
Hercegbosanske Zupanije i Zupanijskih tijela (,Narodne novine Hercegbosanske
Zupanije®, broj: 8/21).

Osvrt na projekte i aktivnosti realizirane godisnjim planom rada za prethodnu
kalendarsku godinu

Sluzba za odnose s javno$c¢u Vlade Hercegbosanske Zupanije je, tijekom 2022.
godine, realizirala sve planirane aktivnosti iz djelokruga rada Sluzbe koje se primarno
odnose na potpuno, vjerodostojno i pravovremeno informiranje javnosti o radu i
aktivnostima Vlade i svih Zupanijskih tijela uprave. Djelokrug rada Sluzbe ukljucivao je
sljedece: IzvjeStavanje javnosti o radu i politikama Vlade, medijsko pracenje rada Vlade,
sustavno pracenje sjednica Vlade Hercegbosanske Zupanije i informiranje javnosti o
radu Vlade putem internetskog portala i drustvenih mreza; objavljivanje natjeCaja,
poziva, poticaja i priopéenja sa Zupanijske i drgih drzavnih razina; sukladno Zakonu o
pristupu informacijama prikupljanje informacija i odgovaranje na upite gradana i medija
koji su, sluzbeno preko web portala, dostavljani Sluzbi, na terenu pra¢enje dogadaja



vezanih za ministarstva, suradnja s elektronskim i tiskanim medijima, istupi vladinih
duznosnika u lokalnim i drzavnim medijima; koordiniranje odnosa s javnoscu Vlade i
ministarstava; svakodnevno uredivanje i aZuriranje web stranica Vlade Hercegbosanske
Zupanije, analiza medijskih objava i drugi poslovi.

Kratak opis kljuénih usmjerenja godiSnjeg plana rada i provedenog procesa
konzultacija

Kljuéno usmijerenje Sluzbe za odnose s javnosc¢u bazira se na postivanju i primjeni
nacCela zakonitosti, stru€nosti, transparentnosti i javnosti, profesionalne nepristranosti i
politiCke neovisnosti te na u€inkovitom i racionalnom obavljanju svih poslova iz
nadleznosti Sluzbe, koji su propisani aktima o osnivanju i unutarnjem ustrojstvu Sluzbe,
i U mjerama iz Strategije razvoja Hercegbosanske Zupanije vezanim za djelokrug rada
Sluzbe za odnose s javnoscu.

Buduci da je komunikacija s javnoScu jedna je od sustinskih zadaca svake vlade, mjere
I aktivnosti u godiSnjem programu rada Sluzbe bit ¢e usmjereni ostvarenju nekoliko
strateskih ciljeva: kod javnosti stvarati i odrzavati dobro zasnovano misljenje o
predmetima rada u vladi ili ministarstvima i o radu ministarstava; iskoristiti sve pogodne
nacine komuniciranja i davanja publiciteta kako bi pomogli ministarstvima u postizanju
cilieva i zadaca; povratno informirati i savjetovati vladu ili ministarstva u vezi reakcija
javnosti i medija na njihove politike i odluke; sve ovo obavljati u internoj komunikaciji i
suradnji s predsjednikom Vlade, vladinim sluzbama, ministrima te ostalim vladinim
sluzbenicima i tijelima zupanijske uprave.

Sluzba ¢e nastaviti aktivno raditi na ostvarivanju komunikacija i suradnje s medijima,
gradanima, neprofitnim organizacijama i pojedincima s ciljem postizanja povjerenja,
prijateljskih odnosa i uzajamnih interesa Vlade Zupanije i svih njezinih javnosti.

Program rada Sluzbe provodit ¢e se kroz 3 (tri) programa za provedbu Glavnog
programa i to kako slijedi:

1. Potpuno, pravodobno i transparentno obavljanje stru¢nih i drugih poslova iz oblasti
informiranja, za potrebe Vlade, stru¢nih tijela Vlade, predsjednika Vlade, Zupanijskih
ministarstava i drugih Zupanijskih tijela.

2. UCinkovito upravljanje unutarnjim i vanjskim komunikacijama jaCanjem
institucionalnih i materijalno-tehnickih kapaciteta s ciliem promocije Zupanije

3. Kontinuirani administrativni i tehnicki poslovi s ciliem osiguranja uvjeta za efikasno
obavljanje funkcije Sluzbe za odnose s javnoScu

Opis institucionalnih kapaciteta sa analitiCkim pregledom kljuénih nedostataka i
potrebatijela uprave u odnosu na planirane programe (mjere)

Sluzba za odnose s javnoséu Vlade Hercegbosanske Zupanije trenutno ima
zaposlenog ravnatelja Sluzbe po odluci Vlade, jednog viSeg struc¢nog suradnik za
odnose s javnoscu i jednog stru¢nog suradnik za informiranje. Za izvrSavanje poslova i
zadataka iz djelokruga Sluzbe, Pravilnikom je utvrdeno ukupno 6 izvrSitelja, od ¢ega
jedan rukovoditelj, jedan viSi struéni suradnik, dva stru¢na suradnika i dva namjestenika,
viSa samostalna referenta. Svako radno mjesto drzavnog sluzbenika i namjestenika
detaljno je opisano po nazivu, opisu poslova, uvjetima za vrSenje poslova, vrsti
djelatnosti, nazivu grupe poslova, sloZenosti poslova i broju izvrsitelja, te nazivu
temeljnih propisa koji se koriste za obavljanje poslova radnog mjesta (zakon i
provedbeni propisi). Zbog postojece strukture uposlenosti javljaju se odredene
poteskoce u smislu struénosti i u€inkovitosti izvrSavanja poslova i zadataka, kao i



uspjesnosti rukovodenja i nadzora nad izvrSavanjem poslova i zadataka iz djelokruga
Sluzbe.

Stoga je u narednom periodu potrebno kadrovski dodatno ojacati Sluzbu prijemom
stru¢nog suradnik za ekonomske poslove a viSeg stru€nog suradnika za odnose s
javnoscéu preimenovati u stru¢nog savjetnika za odnose s javnoScu.

Moguci problemi i rizici za realizaciju godiSnjeg plana rada

Moguci problemi i rizici su ponovno proglasenje stanja nesrece na podrucju
Hercegbosanske Zupanije usljed pandemije COVID-19 te izazovi kriznog komuniciranja
u nastanku drugih mozebitnih, vanjskih ili unutarnjih, kriznih situacija (promjene na
trzistu, opéa gospodarska kriza, politiCke i zakonske promjene, nezadovoljstvo
sindikata) u kojima je nuzno razviti uinkovite metode i forme kriznoga komuniciranja
radi uspostavljanja kontrole nad kriznom situacijom.



B. Glavni program

Naziv glavnog programa

Sifra glavnog

Izvori i iznosi planiranih
financijskih

programa sredstavau KM
Izvori | Iznos
Proracunska| 174.769,00 KM
sredstva
Kreditna
Profesionalan i transparentan rad u oblasti vladinih odnosa s javno$éu s ciliem davanja podrske ucinkovitom radu Vlade, struénih tijela sredstva
Vlade, predsjednika Vlade, zupanijskih ministarstava i drugih Zupanijskih tijela te da kod javnosti, stvore i odrzavaju dobro zasnovano / Sredstva EU
misljenje o predmetima rada u vladi i svim njezinim tijelima. n'a Ostale
donacije
Ostala
sredstva
Ukupno 174.769,00 KM
Napomena: Glavni program se prenosi iz trogodiSnjeg plana rada organa uprave.
B1. Programi (mjere) za provedbu glavnog programa
. . Sifra Polazna Ciljna godi$nja
NEP BTG () programa Indikatori vrijednost vrijednost
1. Potpuno, pravodobno i transparentno
obavljanje stru¢nih i drugih poslova iz oblasti . . . e o o
ormirana, 72 porebe Viade, i o Slpari sl s media, e sademsiol eanc eprotm | 2%
Vlade, predsjednika Vlade, Zupanijskih 9 I POJ jem p I pani P
ministarstava i drugih Zupanijskih tijela.
2. UCinkovito upravljanje unutarnjim i vanjskim
komunikacijama jaCanjem institucionalnih i Stupanj i kvaliteta kadrovske popunjenosti i materijalno tehni¢ke opremljenosti 60%
. R . - n/a M . Y 95%
materijalno-tehnickih kapaciteta s ciljiem Sluzbe za odnose s javno$éu (2022)
promocije Zupanije
3. Kontinuirani administrativni i tehnicki poslovi s . - . . .
ciliem osiguranja uvjeta za efikasno obavijanje " Udio administrativno-tehnickog u glr%\;ggm]programu tj. u odnosu na ukupan 10% 15%

funkcije Sluzbe za odnose s javnoscu

Napomena:

Programi (mjere) i indikatori tijela uprave prenose se iz trogodi$njeg plana rada.

U tabelu B1. dodaje se onoliko redova koliko je programa u sklopu glavnog programa, odnosno pojedinac¢nih indikatora u sklopu svakog programa.




B2. Aktivnosti/projekti kojim se realiziraju programi (mjere) iz tabele Al.

Redni broj i naziv programa (mjere)* (prenosi se iz tabele Al): 1. . Potpuno, pravodobno i transparentno obavljanje struénih i drugih poslova iz oblasti informiranja, za potrebe Viade,
strucnih tijela Vlade, predsjednika Vlade, Zupanijskih ministarstava i drugih Zupanijskih tijela.

Naziv strateSkog dokumenta, oznaka strateSkog cilja, prioriteta i mjere, €ijoj realizaciji doprinosi program:

Izvori i iznosi planiranih

ol Usvaja : L
Naziv aktivnosti/projekta el L) e e (l;llg'srrllt;#'i PJI? se’ s
proJ izvréenja aktivnosti/projekta or anizéci'slii dio) sredstava u KM
g I (Da/Ne) Izvori I1znos
Proradunska 40.000
sredstva
Kreditna 0
1.1 Svakodnevno izvje$civati domacu i stranu javnost o radu sredstva
i politikama Vlade kroz priopcenja, vijesti, davanje odgovora IV kvartal 300 informativnih priloga Sluzba za odnose s Sredstva EU 0
i informacija na novinarska pitanja, putem Vladinog kontinuiran pripremljeno i distribuirano AVNOSEU - ne
internetskog portala i sluzbenom rac¢unu Vlade na o] godisnje ) Ostaleu 0
drustvenim mrezama donacije
Ostala 0
sredstva
Ukupno 40.000
Proradunska 30.000
sredstva
Kreditna
sredstva
1.2 Realizirat ¢e se redovito pracenje sjednica Vlade i IV kvartal R —_ § Sredstva EU
- A R . L 52 izvjeSéa sa sjednica Vlade Sluzba za odnose s
sustavno informirati javnost putem elektronskih i tiskanih kontinuiran e ) < - ne Ostale
- godiSnje javnoscu . 0
medija o] donacije
Ostala 0
sredstva
Ukupno 30.000
Proracunska 25.000
sredstva
Kreditna 0
sredstva
1.3 Uredivat ¢e se i azurirati sadrZaj na internetskoj stranici IV kvartal N avdr!e"f“?l bazi nadzirati, .“re.""’?t' . Sredstva EU 0
NS - i azurirati, ispravnost funkcioniranja Sluzba za odnose s
www.vladahbz.com te transparentno objavljivati svi javno kontinuiran . } . < - ne
. } sluzbenoga portala Vlade i javnoscu Ostale
dostupni dokumenti o] o ) < i 0
sluzbenih internetskih raCuna donacije
Ostala 0
sredstva
Ukupno 25.000




Prorac¢unska

10.000
sredstva
Kreditna 0
sredstva
1.4 Sustavno Ce se pratiti i analizirati javne politike, Sredstva EU 0
dogadanja u Vladi i izvan sjedista Vlade HBZ te putovanja kontinuiran Obiavlieni e Sluzba za odnose s
L S javljeni tekstovi/izvieS¢a ) " ne
predsjednika Vlade i ministara o} javnoscu Ostale 0
donacije
Ostala 0
sredstva
Ukupno 10.000
Proradunska 15.000
sredstva
Kreditna
sredstva 0
45 medijskih pracenja
1.5. Medijski ¢e se pratiti rad Vlade (priprema i izvjeScivanje IV kvartal (konferencije za novinare, izjave, Sluzba za odnose s Sredstva EU 0
s konferencija za novinare, izjave, intervjui, briefinzi, najave, kontinuiran intervjui, briefinzi, najave, . <x ne
obavijesti, akreditiranje novinara koji prate rad Vlade). o] obavijesti, akreditiranje novinara Javnoscu Ostale__ 0
koji prate rad Vlade) donacije
Ostala 0
sredstva
Ukupno 15.000
Proracunska 120.000
sredstva
Kreditna 0
sredstva
Ukupno za program (mjeru) 1. Sredstva EU 0
Ostale 0
donacije
Ostala 0
sredstva
Ukupno 120.000




Redni broj i naziv programa (mjere)® (prenosi se iz tabele A1): 2. Jaganje institucionalnih i materijalno-tehni¢kih kapaciteta s ciljem uginkovitog upravljanja unutarnjim i vanjskim

komunikacijama

Naziv strateSkog dokumenta, oznaka strateSkog cilja, prioriteta i mjere, €ijoj realizaciji doprinosi program:

Izvori i iznosi planiranih

(vt Nositelj . financijskih
Naziv aktivnosti/projekta izvlfgel:n'a ggﬁ/‘ﬂ‘éas:'/ rf:.uellt(?; (najmaniji PJI? Uz\éaja sredstavau KM
) proj organizacijski dio) .
Izvori Iznos
Proradunska 25.000
80% popunjena sistematizacija sredstva
radnih mjesta u Sluzbi za odnose Kreditna
$ javnoScu sredstva 0
2.v1. kadrc?vskl i teh.r_uc!(l Jac.at|.Squbu s C|Ije.>.m ostvarenja Sluzba za odnose s Sredstva EU 0
ucinkovitih unutarnjih i vanjskih komunikacija Il kvartal ) < - ne
javnoséu
Ostale 0
100% osigurani tehnic¢ko-tehnoloski donacije
uvjeti u Sluzbi za odnose s Ostala 0
javnoscu sredstva
Ukupno 25.000
Redizajnirano graficko sugellje ::gg:f\f;s"a 5.000
naslovne stranice i restrukturiran Kredit
sadrzaj reditna 0
sredstva
2.2 Izrada novoga web portala Vlade, www.vladahbz.com i s . N Sredstva EU 0
registriranje na racune drustvenih mreza, s ciljem | kvartal Povecan limit na ukupnoj memorij Sluzbg za cfc'jnose s - ne
e P L P . . servera na 100 GB javnoscu Ostale
poboljSanja komunikacija s medijima i s najSirom javnosti " 0
donacije
Ostala 0
Uklonjeni zastarjeli i nefunkcionalni sredstva
sadrzaji na stranicama Ukupno 5000
Proradunska 5000
sredstva
Kreditna 0
Sudjelovanje uposlenika Sluzbe sredstva
2.3. Osigurati sudjelovanje uposlenika Sluzbe na treninzima, na treninzima, seminarima,
U A " . oo - . Sredstva EU 0
seminarima, radionicama, konferencijama s ciljem IV kvartal radionicama, konferencijama s SluZzba za odnose s ) ne
educiranja, struénog osposobljavanja i profesionalnog ciliem educiranja, struénog javnoscu Ostale 0
usavr$avanja osposobljavanja i profesionalnog donacije
usavrS§avanja Ostala
0
sredstva
Ukupno 5.000




Ukupno za program (mjeru) 2.

Prorac¢unska 35.000
sredstva

Kreditna 0
sredstva

Sredstva EU 0
Ostale 0
donacije

Ostala 0
sredstva

Ukupno 35.000

Redni broj i naziv programa (mjere)* (prenosi se iz tabele A1): 3. Kontinuirani administrativni i tehnicki poslovi s ciliem osiguranja uvjeta za efikasno obavljanje funkcije Sluzbe za odnose s

javnoscéu

Naziv strateSkog dokumenta, oznaka stratesSkog cilja, prioriteta i mjere, €ijoj realizaciji doprinosi program:

Naziv aktivnosti/projekta

Rok
izvrSenja

Ocekivani rezultat
aktivnosti/ projekta

Nositelj
(najmaniji
organizacijski dio)

PJI?

Usvaja
se

Izvori i iznosi planiranih
financijskih
sredstavau KM

(Da/Ne)

Izvori Iznos

3.1 Izraditi Godi$nji program rada i Godi$nje izvjeSc¢e o radu
Sluzbe

I do IV kvartal

Izraden Godi$nji program rada i
Godi$nje izvjeS¢e o radu Sluzbe

Sluzba za odnose s
javnoscu

da

Proracunska
sredstva 3.000

Kreditna

sredstva 0

Sredstva EU

Ostale
donacije

Ostala 0
sredstva

Ukupno 3.000

3.2 Izraditi radnu verziju TtrogodiSnjeg plana rada Sluzbe za
period, 2024.-2026. god.

| kvartal

Izraden TtrogodisSnji plana rada
Sluzbe za period, 2024.-2026.
god.

Sluzba za odnose s
javnoscu

ne

Proracunska 2000
sredstva

Kreditna
sredstva

Sredstva EU

Ostale
donacije

Ostala
sredstva

Ukupno 2.000




Proracunska

sredstva 1.500

Kreditna
sredstva

3.3 Uspostaviti i implementirati sistem internih kontrola u Izradeno 1 izvjeSée o Sluzba za odnose s Sred EU
skladu sa Zakonom o finansijskom upravljanju i kontroli u IV kvartal funkcioniranju FUK-a na - ne redstva

javnom sektoru u FBiH godisnjoj razini javnoscu
Ostale

donacije

Ostala
sredstva

Ukupno 1.500

Proracunska

sredstva 13.269

Kreditna
sredstva

3.4 Vodenije poslovnih i personalnih predmeta, kontinuirano IV kvartal 100% rijeSenih predmeta u SluZzba za odnose s Sredstva EU

vodenje materijalno tehnicke administracije kontinuirano odnosu na broj zaprimljenih javnoscu ) ne g)stale”
onacije

Ostala
sredstva

Ukupno 13.269

Proracunska

sredstva 19.769,00

Kreditna
sredstva

Ukupno za program (mjeru) 3. Sredstva EU

Ostale
donacije

Ostala
sredstva

Ukupno 19.769,00

Napomena:

! Program (mjera), naziv strateSkog dokumenta, oznaka stratesSkog cilja, prioriteta i mjere, prenose se iz trogodi$njeg plana rada.

2pJl status se unosi samo za projekte iz Programa javnih investicija i to za kandidirane projekte se unosi (K); za odobrene projekte se unosi (O); za projekte koji su u implementaciji unosi se ().
% Vlada HBZ usvaja (Da/ Ne).

U tabelu B2 dodaje se onoliko redova koliko je programa (mjera) u sklopu glavnog programa, odnosno pojedinaénih aktivnosti/projekata u sklopu svakog programa.




B3. Plan izrade propisa po programima (mjerama)

RECT Naziv propisa Rlehiianiiiokiza Predlagatelj propisa usDI?Ialiidji?lEr?'teresbangU [Rezloziiza
broj prop pripremu gatel prop acquisl-em donosenje

Program (mjera) 1. tijela uprave (navesti naziv iz trogodiSnjeg — godiSnjeg plana rada)

A. Propisi za koje se nec¢e provoditi sveobuhvatna procjena utjecaja

B. Propisi za koje ¢e se provoditi sveobuhvatna procjena utjecaja

Program (mjera) 2. tijela uprave (navesti naziv iz trogodiSnjeg — godiSnjeg plana rada)

A. Propisi za koje ¢e se ne¢e provoditi sveobuhvatna procjena utjecaja

B. Propisi za koje ¢e se provoditi sveobuhvatna procjena utjecaja

Broj: 18-01-04-40/22
Datum: 21. prosinca 2022.

RAVNATELJ SLUZBE
Anto Cicak dipl. nov.




